
 



 
 

การจัดการความรู KM ประจําป 2566 
เรื่อง การสรางแบบสอบถามออนไลนดวย Google Form  

1. ปญหาและอุปสรรค 

1.1  ผูใชงานยังไมทราบเทคนิคการใช Google Form สรางแบบสอบถามออนไลน 
1.2  ผูใชงานเกิดความลาชาในการทํางาน  
1.3  ผูใชขาดความรูและความเชี่ยวชาญในการใชงานโปรแกรม Google Form สงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 

2. เทคนิคการใชโปรแกรม Google Form 

Google Forms เปนสวนหนึ่งในบริการของกลุม Google Docs ที่ชวยใหเราสามารถสรางแบบสอบถาม 
ออนไลน หรือใชในการรวบรวมขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยที่ไมตองเสียคาใชจายในการใชงาน ซึ่งผูใชสามารถนําไป 
ประยุกตใชงานไดหลากหลาย เชน การทําแบบฟอรมสํารวจความคิดเห็น, การทําแบบฟอรมสํารวจความพึงพอใจ,   
การทําแบบฟอรมลงทะเบียน และการลงคะแนนเสียง ทั้งนี้การใชงาน Google Forms นั้น ผูใชงานหรือผูที่ตองการ 
สรางแบบฟอรม จะตองมีบัญชีของ Gmail หรือ Account ของ Google เสียกอน โดยการสมัครและสรางบัญชี 
Google ผาน Web Browser ไดเลย โดยที่ไมตองติดตั้งโปรแกรมใดๆ การสรางแบบสอบถามออนไลน เราจะใชงาน 
Google Forms ในการเก็บขอมูลไมวาจะเปนรูปแบบไหน เก็บขอมูลประเภทใด Google Forms สามารถตอบโจทย
ใหกับผูสรางแบบสอบถามออนไลนไดโดยสามารถสรางแบบฟอรมในการรับขอมูลได  

3. ขอดขีองโปรแกรม Google Form 
1. ใชงานงายมาก, Google ฟอรมใชงานงายมากรวมถึงในการสรางและใชงาน ดวยความเรียบงายแบบฟอรม 

Google นี้เหมาะสําหรับผูเริ่มตน 
2. ไดฟรี, คุณสามารถเพลิดเพลินกบับริการของ Google Form ในฐานะฟรี ดวยขอดีนี้คุณไมจําเปนตองเสียเงิน

ในการซื้อแอปพลิเคชันหรือบริการเชนการสรางแบบฟอรม เนื่องจาก Google ฟอรมนั้นไมมีคาใชจายหรือไมมี
คาใชจาย 

3. โปรแกรมคอนขางเบา, Google Form มีโปรแกรมท่ีมีน้ําหนักเบาตางจากโปรแกรมอ่ืน ๆ ดังนั้นคุณสามารถ
ใชมันไดโดยไมมีขอ จํากัด 

4. สามารถแชรได, ขอดีของ Google Form ที่เราสามารถใชไดนั่นคือมันสามารถแจกจายไปยังแพลตฟอรมตาง 
ๆ ขอไดเปรียบนี้มีประโยชนมากเพราะดวยการแบงปนเราสามารถทําใหทุกคนกรอกแบบสอบถามและ
แบบสอบถามที่เราไดรวบรวมขอมูล 

5. มีคุณสมบัต ิSpreadSheets, ขอดีอยางหนึ่งของ Google Form ก็คือนั่นคือ Google Form มีคุณสมบัติส
เปรดชีต คุณสามารถดูการตอบแบบสํารวจที่รวบรวมไวในแบบฟอรมไดอยางเปนระเบียบและโดยอัตโนมัติ 
และคุณยังสามารถดูขอมูลไดจากเวลาตอบสนองและกราฟพรอมฟเจอร Spreadsheets 



 
4. ขอเสียของโปรแกรม Google Form 

1. ไมสามารถใชในฟอรมสนทนาออนไลน, หนึ่งในขอเสียของ Google Form คือเปนท่ีนาเสียดายที่ไมสามารถใช 
Google Forms ในฟอรมสนทนาออนไลน หาก Google สามารถใชในฟอรมการสนทนาออนไลนมันจะทําให
ฟงกชั่น Google ฟอรมดียิ่งขึ้น 

2. ไมสามารถใชสมการโดยตรง, ขอเสียที่สองของ Google Form คือมันไมไดเปนเชนนั้นสามารถใชสมการ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 



รายชื่อบุคลากรเขารวมประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารการจัดการความรู KM 

1. นางสาวมะลิวัลย หนูเซง 
2. นางสาวอลิษา อินจันทร 
3. นางสาวพรรัตน ดําดวงโรม 
4. นางอุไรรัตน กลอมพงษ 
5. นางชนิภักดิ์ ครชาตรี 
6. นางสาวทิพยรัตน ชวยธานี 
7. นายเฉลิมวุฒิ แกวออน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพกจิกรรม 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 


